Newsletter: CesviNotici@s

Un estudio reciente de la empresa Netydea
sobre las newsletters, o boletines electrénicos,
en internet revela que tanto usuarios como
empresas valoran muy positivamente el inter-
cambio de informacién a través de servicios
electronicos.

Por un lado, el suscriptor, al dar su consenti-
miento para recibir la newsletter mediante el
proceso de registro, desea obtener una infor-
macién veraz y util, de forma sencilla. Esto
implica textos bien presentados y de periodici-
dad programada.

Las empresas, por su parte, consiguen una
audiencia interesada en sus actividades, que
les permite utilizar este canal para crear
marca y, al mismo tiempo, ofrecer a sus sus-
criptores las ofertas comerciales que conside-
ren oportunas.

Cesvi Notici@s es el boletin electrénico técni-
co-informativo de Cesvimap. Sus principales
contenidos reflejan las actividades que se rea-
lizan en el Centro de Experimentacion y
Seguridad Vial Mapfre, en materia de repara-
cion y peritacion de dafios en carroceria y pin-
tura del automovil.

Las principales ventajas de este boletin, reno-
vado completamente, son que sigue fiel a su
linea editorial desde hace ya cinco afos, pero
con los valores afiadidos que las nuevas tec-
nologias de la informacién ponen a nuestro
alcance, como se recoge en los puntos
siguientes.
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Suscripcion

Se realiza a través de las distintas webs del
Sistema Mapfre pulsando sobre el botdn
Boletines, que enlazan directamente con el
Area de Suscripcion. Esta accion lleva al
usuario a la zona de registro, coordinada
por una novedosa herramienta de afiliacion
que permite elegir a qué boletin desea sus-
cribirse. De esta forma comienza lo que se
denomina “ciclo de la newsletter" que
finaliza automaticamente cuando el sus-
criptor asi lo solicite.

Zona de registro

El suscriptor indica su e-mail y la contra-
sefia que desea utilizar, asegurando asi la
confidencialidad de sus datos, segln se
expresa en la politica de confidenciali-
dad. S6lo son necesarios un par de datos
bésicos més con el objeto de personalizar
las comunicaciones que en el futuro reci-
bira, y el proceso de registro queda com-
pletado.
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Opciones

Las principales opciones que ofrece este sistema
son las de suscribirse a otros boletines, modificar
los datos del receptor, darse de baja de la sus-
cripcion y enviar una invitacion a otros usuarios
para que se suscriban. En todo momento, el
usuario tiene el control de cualquiera de estas
acciones mediante el e-mail y la contrasefia que
eligié. También esta contemplado el caso de
olvido de contrasefa con una respuesta auto-
matica al buzén del suscriptor.

Formato HTML

Las nuevas versiones de los programas de
correo, como por ejemplo Outlook, permiten
que los mensajes redactados en formato HTML
se muestren en la pantalla con el mismo aspecto
con el que fueron disefiados. Esta opcién, ade-
mds de hacer mas comoda la lectura de la
newsletter, ofrece amplias posibilidades para
incluir imagenes animadas y enlaces directos a
direcciones de internet (URL). No obstante, el
usuario que elija el formato texto no tendra nin-
guna dificultad para leer los mismos contenidos,
pero no asi los recursos gréficos.
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