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““Si no se puede medir, no
se puede mejorar”

“Si no se puede medir, no se puede mejorar”. No sé si es
una frase hecha o un principio bésico de alguna ciencia
proclamado por algtn célebre sabio, pero lo que si creo
es que se trata de una idea fundamental para el
desarrollo de una empresa. Para ponerla en practica, el
primer paso consiste en identificar el hecho a medir,
después hay que contar con la herramienta adecuaday,
por udltimo, saber cémo realizar la evaluacion. Algunos
pardmetros son faciles de verificar y todos sabemos
cémo se utilizan las herramientas de medida, es el caso
de pesos, volimenes, gastos, ingresos, etc. Por el
contrario, otros aspectos presentan una mayor
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‘I. Informacion y Control de Publicaciones

Esta publicacion tiene verificada su distribucién por Informacién y
Control de Publicaciones, (0JD: 24.956 ejemplares en el periodo

julio 2004 - junio 2005). La audiencia estimada es de 100.000
lectores por cada nimero.

Cesvimap no comparte necesariamente las opiniones vertidas en esta
publicacién por las colaboraciones externas. El hecho de publicarlas

no implica conformidad con su contenido.

productividad, satisfaccion de los clientes, calidad...

La calidad es una de las variables mas dificiles de
estimar y, sin embargo, de las mds importantes. En
CESVIMAP hemos creado una herramienta para
evaluarla en los talleres de reparaciéon de chapay
pintura, con el doble propésito de ayudarles a mejorar
en su trabajo y de dotarles de un indicativo imparcial y
prestigioso con el que demostrar a sus clientes que son
capaces de trabajar con la calidad que ellos les
demandan.

El nombre de dicha herramienta es “TQ Talleres
Cualificados CESVIMAP”. Mediante su aplicacién,
personas de la mdxima experiencia de este centro
auditan a los talleres que lo deseen, apoyandose en un
cuestionario muy elaborado, a través del cual se les
adjudica, al término de la evaluacién, uno de los tres
niveles establecidos: “TQ Oro”, “TQ Plata” o “TQ
Bronce”.

El nimero de solicitudes que se han producido desde el
lanzamiento de TQ en el anterior nimero de esta revista
nos anima a pensar que tendrd un gran éxito,
circunstancia légica, por otra parte, dado que tanto el
sector reparador como los propios clientes la venian
demandando desde hace tiempo.
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