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TQ,
cualificacion
de talleres
CESVIMAP

TQ ES UN METODO QUE CERTIFICA LA
CAPACIDAD PARA OFRECER CALIDAD
POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE
CARROCERIA Y PINTURA, SEAN

TALLERES INDEPENDIENTES 0 Desde 1994 « Departamento de
MARQUISTAS, CON UNOS PARAMETROS Ingenieria de CESVIMAP ha aplicado el resultado
FIJOS Y AVALADO POR UNA EMPRESA de su experiencia e investigacion en el disefio de
IMPARCIAL, COMO CESVIMAP nuevos talleres de reparacion y en la elaboracién

de planes de mejora para los ya existentes. Doce
P LD T anos después, todos estos conocimientos se

plasman en TQ, un sistema de cualificacién de
talleres desarrollado por CESVIMAP, que
determina, mediante un andlisis exhaustivo, si
éstos se encuentran en condiciones de
proporcionar calidad al cliente.

;Por qué es necesario TQ?

TQ satisface, principalmente, dos necesidades
fundamentales de los talleres: fidelizar a los
clientes y distinguirse de la competencia. El
taller de reparacion se apoya en una adecuada
relacion calidad-precio; si bien el precio es muy
facil de cuantificar y de comparar, la evaluacion
de la calidad no es tan evidente para un profano
en la materia. Por ello, superar un control de
calidad como el que realiza TQ es garantia de
calidad.

Los talleres de reparacion acuden a CESVIMAP
para que evalte su capacidad de trabajo y les
ayude, a través de un informe, a perfeccionarla, si
fuera necesario. De esta forma, consiguen una
mejora en sus resultados, asi como la mas alta
satisfaccion del usuario.

Este proceso de evaluacion TQ tiene
consecuencias y aplicaciones practicas
importantes. Por un lado, el taller puede
demostrar la calidad de su trabajo de forma
objetiva ante clientes particulares, companias de
seguros, empresas de renting o empresas de




flotas de vehiculos. Por otro lado, recibe las
propuestas de mejora por parte de
CESVIMAP. El objetivo principal es
conseguir que los talleres TQ satisfagan las
exigencias de calidad de sus clientes, a la
vez que obtienen una alta rentabilidad.
Para los particulares, trabajar con un taller
que ha conseguido la certificacion TQ les
supone la confianza de dejar su coche “en
buenas manos”. Pero las compaiiias de
seguros, de renting y grandes clientes,
también necesitan conocer de forma
objetiva la garantia que proporcionan los
talleres con los que trabajan, y que
representan, de alguna forma, su imagen.
Asi, estos intermediarios entre los talleres y
los clientes particulares demandan un nivel
objetivo para conseguir la completa
satisfaccion del usuario final, certificando a
toda su red con la garantia TQ, sin6nimo
de trabajar con profesionales cualificados
de la reparacion con una calidad
“excelente”.

;Como se consigue?

Los talleres que deseen ver certificada su
calidad deben ponerse en contacto con el
departamento de Ingenieria de CESVIMAP,
que les solicitard informacién sobre
algunos aspectos del taller. Asimismo, debe
detallar las caracteristicas de su empresa, en
metros cuadrados, nimero de empleados,
si es taller independiente o concesionario...
Una vez estudiada la documentacion, los
técnicos del departamento de Ingenieria se
desplazaran a las instalaciones del cliente
para inspeccionar sus procedimientos de

Nombre: Talleres Pedro Madroiio, S.L.
Localidad: Talavera de la Reina (Toledo)
Tipo de taller: independiente

Superficie total: 1.141 m?

N° de empleados: 19

Fecha del certificado: 3 de julio de 2006

Nombre: Ibérica de Automéviles, S.L.
Localidad: Valencia

Tipo de taller: concesionario

Superficie total: 3.000 m?

N° de empleados: 17

Fecha del certificado: 3 de julio de 2006

trabajo, equipamiento, capacitacién y
personal.

Los criterios de clasificacion de TQ que se
han fijado para estandarizar el proceso de
la evaluacion y sus resultados distinguen
entre:

» Instalaciones y equipos: Tipos de herra-
mientas, equipos e instalaciones, su cuanti-
ficacion, estado de funcionamiento y uso.
» Personal: Estructura de personal, cualifi-
cacion técnica en funcién del puesto de tra-
bajo y operaciones a realizar en el taller.

» Procedimientos de trabajo: Procesos de
reparacion, organizacion y gestion del
taller.

Tras su analisis, CESVIMAP emitira un
informe con el nivel obtenido, asi como
unas recomendaciones para la mejora de
este nivel, si fuera preciso.

Precio asequible

CESVIMAP ha optado por fijar en un precio
razonable el andlisis y la emision del
informe de calidad, oscilando entre los
1.000 y 2.000 euros, de forma que
cualquier empresa de reparacién de coches
pueda optar por este servicio. Asi, pone a su
alcance una solucién profesional y
asequible para la certificacion de su calidad
de trabajo y servicio, de forma que pueda
adecuarse a las expectativas de los
interesados.

Esta cualificacion tiene una validez de dos
anos, siendo renovable bianualmente. La
razén estriba en que la tecnologia cambia
muy rapidamente, y los parametros de
control evolucionaran de igual forma,
adaptandose a las exigencias del mercado %

ENTREGA DE LAS
PRIMERAS PLACAS

Ya se han entregado las
primeras placas
identificativas que distinguen
la calidad en la reparacion.
Estos talleres se caracterizan
por ser uno concesionario y
el otro independiente. Y
diversos talleres de toda
Espafa estan ahora siendo
analizados para formar parte
de esta prestigiosa red de
calidad en la reparacion.
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TaLLEr CuAaLIFiIcaADO

IBERICA DE AUTOMOVILES, S.L.
Quart de Poblet - Valencia —
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> Area de Ingenieria
Tel: 920 206 400
ingenieria@cesvimap.com

» www.revistacesvimap.com
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