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‘}’ Informacion y Control de Publicaciones

Esta publicacion tiene verificada su distribucion por Informacion y
Control de Publicaciones, (0JD: 24.930 ejemplares en el periodo
julio 2005 - junio 2006). La audiencia estimada es de 100.000
lectores por cada nimero.

Cesvimap no comparte necesariamente las opiniones vertidas en esta
publicacion por las colaboraciones externas. El hecho de publicarlas
no implica conformidad con su contenido.

.Y ahora qué?

Aunque no fueron de texto, considero que tres son los libros
que, de mi época de estudiante, me han servido para enten-
der el mundo empresarial de los albores del tercer milenio a
la luz del ocaso del segundo.

Eliyahu Goldram en su libro La meta no s6lo me inculco las
ideas de productividad y mejora continua incremental de las
organizaciones, sino que también establecio la importancia

de definir correctamente el fin al que dirigir estos conceptos.

James Womack con su obra, hoy en castellano, La mdquina
que cambio el mundo me explico la evolucion desde la fabri-
cacion artesana de automoviles a la fabricacién en masa de
la segunda revolucién industrial y, desde aqui, a la fabrica-
cién flexible. Con herramientas de calidad y de andlisis de
procesos, el futuro es de las empresas que lo hagan bien a la
primera. Hacerlo bien es ser inquisidor de aquellas opera-
ciones que no aporten valor -y considero que esto es funda-
mental- para el cliente y, directamente, desecharlas. Y el
cliente, que cambia sus gustos, nos demanda cintura para
adaptarnos a todos y cada uno de ellos.

Alvin Toffler, con La tercera ola, nos situaba desde principios
del siglo pasado en una sociedad en la se impondria el sec-
tor servicios gracias a la revolucion de informacion. Una
aceleracion del cambio y nuevas organizaciones impulsadas
por el desarrollo tecnolégico en un ambito descentralizado
y planetario se impondrian en esta ola post-industrial.
Otras, seguiran enclavadas en olas anteriores...

Hoy me considero realmente afortunado por haber tenido la
oportunidad de prepararme para el mundo actual de la
mano de estos maestros. Pero ;y ahora qué? Considero que
el reto es pasar de lo que hacemos a lo que deberiamos
hacer, que, a su vez, es variable. Pero ;cémo saber lo que
deberiamos hacer? A falta de brijula no veo mas que dos
posibles opciones: la pardlisis o el movimiento en la bruma,
realmente, el inico camino posible. Para ello son necesarias,
por un lado, la prudencia de una continua y sistematica
vigilancia activa del entorno y, por otro, una gestioén estraté-
gica de la Investigacion, Desarrollo e innovacién (I+D+i)
para ser capaces de variar nuestros procesos, habilidades y,
en ultima instancia, productos, segiin nos indique este inte-
ligente mirar alrededor. Debe convertirse en una actitud per-
manente de predisposicion al cambio. Apasionante.

Luis Mayorga Malvdrez
Jefe Dpto. Cursos y Publicaciones
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